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N.° 13/2020 DA ASF

No passado dia 26 de janeiro de 2021, foi publicada em Didrio da
Republica a Norma Regulamentar n.° 13/2020, de 30 de dezembro de
2020, que veio concretfizar um conjunto de deveres decorrentes do
regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (“RJDS"),

aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

A Norma Regulamentar publicada terd em vista a regulomentacdo
de novas matérias previstas nesse regime, bem como obstar &
dispersdo do acervo normativo em vigor, condensando o seu

conteldo num Unico diploma atualizado.

Assim, a Norma Regulamentar n.° 13/2020 vem, entre outras matérias,
estabelecer os requisitos aplicAveis & nova categoria dos mediadores
de seguros a fitulo acessério, proceder 4 revisdo dos procedimentos
aplicdveis em matéria de avaliacdo de idoneidade e controlo de
participacdes qualificadas e proceder a concretizacdo dos deveres
aplicéveis em matéria de politica de fratamento dos tomadores de
seguro, segurados, beneficidrios e terceiros lesados e de gestdo de
reclamacoes dos procedimentos a observar pelos mediadores de
seguros e mediadores de seguros a titulo acessério para prestacdo de

informacdo a ASF. distribg individual,
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1. Requisitos de acesso a atividade de distribuicdo de seguros e

resseguros:

a. Reaquisitos de organizacdo e estrutura econdmico-financeira

Em matéria de acesso & atividade, a Norma Regulamentar vem
densificar os requisitos a cumprir pelo agente de seguros, pelo
corretor de seguros, pelo mediador de seguros a titulo acessério, ou
pelo mediador de resseguros em termos de organizacdo técnica,
comercial, administrativa e contabilistica propria e estrutura
econdmico-financeira adequadas d dimensdo e natureza da sua

atividade.

Dos referidos requisitos serdo de destacar:
e Exigéncias especificas quanto ao sistema de gestdo de
reclamacoes;
e Andlise e consideracdo dos rendimentos auferidos, a situacdo
patrimonial e o nivel de endividamento do candidato, mesmo
que se trate de pessoa singular; e
e Publicidade dos indicadores de autonomia financeira,
solvabilidade e liquidez geral utilizados para andlise da

adequacdo da estrutura econdmico financeira.

b. Documentacdo instrutdria

A Norma Regulamentar n.° 13/2020 estabelece os documentos que
devem instruir o processo para efeitos de comprovacdo das
condicdes de registo, tanto para agente de seguros que seja pessoa
singular ou coletiva, como para os corretores de seguros e para os
mediadores de seguros a fitulo acessério, anteriormente constantes

da Norma Regulamentar 17/2006-R.

Serdo de destacar, relativamente ao mediador de seguros a titulo
acessério  pessoa singular ou coletiva, a necessidade de
apresentacdo de documento comprovativo de que dispde, ou de

que ird dispor a data do inicio de atividade, do seguro de
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responsabilidade civil profissional em conformidade com as

condicdes minimas exigidas.

c. Conteudo minimo do contrato de mediacdo

Ainda como previsto no regime juridico de distribuicdo de seguros e
de resseguros, a ASF vem definir na Norma Regulamentar o conteddo
minimo do confrato a celebrar entre o agente de seguros e a
empresa de seguros ou enfre o mediador de seguros a titulo acessoério
e a empresa de seguros, sendo de destacar a necessidade de:

e Indicar a possibilidade, ou ndo, de o mediador colaborar com
outros mediadores de seguros € mediadores de seguros a
titulo acessdrio, e os termos em que os poderes conferidos
pelas empresas de seguros podem ser, ou ndo, subdelegados;

e Estabelecer as regras relativas d indemnizacdo de clientela; e

e De a empresa de seguros concretizar os meios e procedimentos
através dos quais é assegurada a prestacdo das informacdes
previstas nas alineas a) e b) do artigo 23.° do regime juridico

da distribuicdo de seguros e de resseguros.

d. Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

A informacdo regulada pela Norma Regulamentar n.° 18/2007-R, ora
revogada pela normativo em andlise, apesar de surgir autonomizada
numa seccdo propria da Norma Regulamentar n.° 13/2020, surge,
quanto ao capital seguro, sistematicamente enquadrada nos

requisitos de acesso de cada uma das figuras.

Além disso, a Norma Regulamentar estende ainda a aplicacdo da
seccdo referente ao Seguro de Responsabilidade Civil Profissional,
com as devidas adaptacdes, a atividade de mediadores de seguros
que desenvolvam a afividade de distribuicGo desenvolvida em
territério portugués, no &mbito de fundos de pensdes geridos por

empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensoes.
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2. Politica de concecdo e aprovacao e Politica de distribuicdo de : I 4 ‘

produtos sequros: ADVOGADOS

LAW FIRM

Apesar de a aplicacdo do Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/2358
da Comissdo de 21 de setembro de 2017 operar de forma direta, a
Norma Regulamentar em causa vem reforcar e esclarecer tal
aplicacdo através de uma remissdo direta para o Regulamento
Delegado em matéria de concecdo, aprovacdo e distribuicdo de

produtos seguros.

3. Politica de tratamento e gestdo de reclamacaes:

A Norma Regulamentar n°® 13/2020 especifica as obrigacdes dos
mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessério, conexas
com a politica de fratamento de tomadores de seguros,
segurados, beneficidrios ou terceiros lesados, a semelhanca das

obrigacdes aplicdveis na matéria as empresas de seguros.

A Norma Regulamentar define ainda os principios gerais de
gestdo de reclamacdes, os principios da respetiva politica a
adotar, bem como o seu conteludo minimo e modo de

apresentacdo e gestdo de reclamacoes.

Adicionalmente, e para além de definir as informacdes a prestar
pelos mediadores aos reclamantes, a Norma Regulamentar
13/2020 vem ainda prever um reporte anual a ASF relativo &
gestdo de reclamacdes, a efetuar através do preenchimento e

envio de um formuldrio anexo & Norma.

4. Relato financeiro dos mediadores de seguros, de resseguros e de

seguros a titulo acessério

A matéria referente ao relato financeiro permanece praticamente 'ﬁ‘ .
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prestacdo de contas anuais: passa de seis meses apds o termo do

exercicio econdmico para 15 dias apds a aprovacdo das contas.

5. Supervisdo — Deveres de Comunicacdo

A semelhanca dos deveres de comunicacdo das empresas de
seguros previstos na Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, a nova
Norma vem ainda densificar o modo de cumprimento de deveres do
mesmo género impostos aos mediadores de seguros, resseguros e
seguros a titulo acessdrio por via do regime de distribuicdo de seguros
€ resseguros, mais especificamente:

e A listagem com a idenfificacdo das pessoas diretamente
envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros ao seu
servico, com indicacdo da respetiva qualificacdo, assim como
do estabelecimento em que exercam atividade, se aplicdvel,
deverd ser comunicada a ASF até 15 de abril de cada ano
através do preenchimento de um formuldrio anexo & Norma
Regulamentar;

¢ A identificacdo das pessoas singulares mediadores de seguros e
mediadores de seguros a titulo acessdrio que utilize para
distribuicdo de produtos de seguros, bem como das pessoas
que distribuiram os produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do
arfigo 2.°, e as remuneracdes pagas pela distribuicGo de
seguros, deverdo ser comunicadas & ASF até 15 de abril de
cada ano atfravés do preenchimento de um formuldrio anexo

d Norma Regulamentar.

6. Disposicoes Finais

a. Distribuicdo de fundos de pensdes

O regime constante da Norma Regulamentar serd aplicdvel, com as
devidas adaptacdes, ao acesso e exercicio da atividade de
distribuicdo realizada por mediadores de seguros no dmbito de
fundos de pensdes geridos, nos termos legais e regulamentares em
vigor, por empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de

pensdes autorizadas a operar no territdrio portugués.
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b. Revogacdo

A Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, tendo em vista um esforco de
condensacdo das matérias num normativo Unico, revogard:

e A Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro;

¢ A Norma Regulamentar n.° 18/2007-R, de 31 de dezembro;

e A Norma Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro.

c. Enfrada em vigor e producdo de efeitos

A Norma enfrard em vigor dia 30 de janeiro de 2021, embora os
requisitos de dispersdo de carteira previstos no artigo 48.° se apliquem

a parfir de 1 de janeiro de 2021.

As disposicoes relativas a requisitos minimos de conteldo do contrato
de mediacdo serdo aplicdveis a contratos celebrados apds essa

data, ou as respetivas alteracdes efetuadas apds essa data.

Por sua vez, as disposicoes relativas a politicas de tratamento e
gestdo de reclamacdes apenas serdo aplicdveis a partir de 1 de julho
de 2021.
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